
نمرهامتيازنشانگرمولفه

حداكثرامتيازوزن مولفهخدماتيآزمايشگاه

5511%180
20%320

50%3پاسخگوييدفترچه تلفنتابلو اطلاع رساني
2356%88

35%550
125%8جامع بودن اطلاعاتبه روز بودندر دسترس بودن

4338%120
9%135

1568%100كارشناسان آموزشمديران گروههامعاونينرياست
نام واحد:  551015

تاريخ ارزيابي :تابلوراهنماي وروديشماره اتاقتابلو نام اتاقيك شكل
5555

نام و امضا ارزياب :منشور اخلاقي كاركنانمنشور اخلاقي دانشجووجود استنددر دسترس بودن
5555

نام و امضا رابط:عموميآموزشيفرهنگيدريافت شكاياتاطلاع رساني ها
23555

مكان مناسبمتحدالشكلاستفاده از فرم جانشين استاندارد نصب شدهنصب كدهاي دو بعدي پشت درب اتاققاب هاي شناسايي رو ميزي حاوي كدهاي دوبعدي 
44444

سنجه

قاب شناسايي 
استاندارد روميزي 

/فرم جانشين
200

عملكرد كميته تكريم
خدمات غير حضوري و تارنما

200تابلو راهنما

نمره كل

پيامك هاي اطلاع 
رساني و دريافت 
پيامك شكايت

200

چك ليست ارزيابي صيانت از حقوق گيرندگان خدمت در نظام اداري دانشكده ها سال 1405

اطلاع 
رساني

كارت شناسايي
استاندارد( دانشكده 
هايي كه آزمايشگاه 

دارند)

100

100واحد اطلاع رساني

مولفه
اطلاع رساني

خدمات رفاهي

اطلاع رساني توسط 
100كتابچه راهنما

در دسترس بودن 
350مسوولين

رضايت سنجي و نظرسنجي
مناسب سازي محيطي و آراستگي سازماني

پاسخگويي و رسيدگي به شكايات

وجود پمفلت و منشور 
200اخلاقي

توانمندسازي كاركنان



سنجهنمرهامتيازنشانگرمولفه
چك ليست ارزيابي صيانت از حقوق گيرندگان خدمت در نظام اداري دانشكده ها سال 1405

ا شنا ت  زمان حركت سرويس هااشيا پيدا شدهبه روز بودن بوردهابوردهاپيامككا

77777

برنامه زمانبندي مشخص

20

نصب پوستر 137دستگاه نوبت دهيطراحي دكوراسيونفضاي كافيصندلي
101010205

موتور و دوچرخهخط كشيدوربينمسقفروشنايي
7101544

نظافت ظروفكارت سلامت توزيع كنندگان غذافضاي كافينظافت توزيع كنندگان غذاپوشش مناسب توزيع كنندگان غذانظافت و بهداشت محيط
666656

نمايشگر هوشمند براي سالن هاي كنفرانسامكانات پخش صدا در كلاس هاسرمايش و گرمايشصندلي ارگونوميكآلودگي صوتيروشناييتهويه

10101010101020

بيمه مسئوليت مديرانتيم مديريت بحرانرابط فوريت پزشكيجعبه كمك هاي اوليهبرگزاري كلاس آموزشيدرب  اضطراري خروجسيستم اعلام حريقوسايل اطفا حريق

55555555

ايستگاه سرويس( در صورت سرويس اياب و ذهاب)سالن ورزشيبوفهسالن مطالعهكمد( در صورت وجود آزمايشگاه)دستگاه كپي

555555

400ايمني

امكانات رفاهي

خدمات 
رفاهي

300

400پاركينگ

350سلف سرويس

800بررسي عوامل محيطي

200سرويس اياب و ذهاب

مناسب سازي سالن 
550هاي انتظار

اطلاع 
رساني

اطلاع رساني به 
350دانشجويان



سنجهنمرهامتيازنشانگرمولفه
چك ليست ارزيابي صيانت از حقوق گيرندگان خدمت در نظام اداري دانشكده ها سال 1405

ا شنا ت دسترسي به شبكه واي فاي و بي سيماسپيسر جدا كنندهتعداد سيستمكا

1055

آموزش ديدهتعداد شاغل
10

آموزش ديدهتعداد شاغل
10

شركت رابط صيانت در جلسه آموزشياطلاع از محتواي شيوه نامه صيانت از حقوق شهرونديپيگيري هاي رابطمستندسازي فعاليتهاارسال به موقع صورتجلسه هاصورتجلسه ها

242410101010

تلفن گويابه روز بودنخدمات قابل ارايهمنوي اطلاعات مورد نيازرعايت الگوي استاندارد
20010151515

دسترسي به مقالات اساتيدفرايندهاشماره هاپمفلت ها

15151510

اطلاع رساني محيطي طبق بنر استاندارد ارائه اطلاعات كافي به مخاطبپاسخگويي آنلاين در بازه زماني تعيين شده

1005050

برگزاري آزمون به صورت مجازي يا الكترونيك حضوريبرگزاري كلاس ها در سامانه هاي آموزش مجازي

2020

0

عملكرد 
كميته تكريم

برگزاري جلسات و 
ارسال صورتجلسه ها، 

پيگيري هاي رابط
880

خدمات غير حضوري 
3100و تارنما

پرسش و پاسخ 
200اينترنتي

40مجازي سازي

خدمات 
غير 

حضوري و 
تارنما

توانمندسا
زي 

كاركنان

آموزش اخلاق حرفه 
250اي

آموزش مهارت هاي 
250ارتباطي

تجهيز زيرساخت هاي 
كارگاه كامپيوتر 

هوشمند
200

خدمات 
رفاهي



سنجهنمرهامتيازنشانگرمولفه
چك ليست ارزيابي صيانت از حقوق گيرندگان خدمت در نظام اداري دانشكده ها سال 1405

ا شنا ت كا
اقدامات اصلاحيتحليل استاندارد

1010

پاسخگويي به مكاتبات كدهاي دوبعديوجود كدهاي دوبعدي در واحد صندوق ها و پذيرشخدماتي-رفاهيآزمايشگاهاداري

3341540

خدماتي-رفاهيآزمايشگاهاداري

334

ساليانهفصل4فصل3فصل2فصل1

22222

ميانگين
20

چمنگلكاريصندليسايه بان

15151515

پله هاپاركينگسرويس هاي بهداشتيمسيرها

15151515

مناسب 
سازي 

محيطي و 
آراستگي 
سازماني

مناسب سازي محيطي 
1200و آراستگي سازماني

نظرسنجي

در دسترس بودن فرم هاي 
نظرسنجي استاندارد 

متناسب با واحدها
100

تشويق و تنبيه پرسنل بر 
100اساس نظرات ارباب رجوع

تكريم درحوزه آموزش بر
اساس ميانگين  نمره 
ارزشيابي از فراگيران 

( (ميانگين دانشكده

200

رضايت 
سنجي

تحليل نرم افزاري رضايت 
سنجي و انجام اقدامات 

اصلاحي در مورد نظرات و 
گزارشات دريافت شده

200

تهيه پرسشنامه رضايت 
سنجي استاندارد متناسب با 

واحدها
650



سنجهنمرهامتيازنشانگرمولفه
چك ليست ارزيابي صيانت از حقوق گيرندگان خدمت در نظام اداري دانشكده ها سال 1405

ا شنا ت كا
استفاده از بنر استاندارداطلاع رساني نتيجه شكايت به شاكيارائه رسيد استاندارد در خصوص وصول شكايتاستفاده از فرم استاندارد ثبت شكايتتابلو اتاق نماينده بازرسي و پاسخگويي به شكايات در محل دردسترس بودن اتاق نماينده بازرسي و پاسخگويي به شكايات

551010510

دسترسي نماينده بازرسي و پاسخگويي به شكايات به سامانه بازرسي  برقراري ارتباط يا ملاقات حضورينحوه دسترسي به  نماينده بازرسي و پاسخگويي به شكايات تطابق اسناد فيزيكي با سامانه بازرسيوجود پلت لمينت اداره بازرسي محل نصب پلت لمينت اداره بازرسي

105551010

تعامل رابط رسيدگي به شكايات با رابط صيانت پنل هاي دريافت گزارش و شكايات   حفاظت از اسناددارا بودن اتوماسيون دفتر مديريت بازرسي دسترسي نماينده بازرسي و پاسخگويي به شكايات به سامانه رشددارا بودن ابلاغ از مدير دفتر بازرسي دانشگاه 

551051010

رسيدگي 
به شكايات

پاسخگويي و 
1350رسيدگي به شكايات


